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LA RECONFIGURATIONDU RÉSEAU« Sinousavonsvu
lesrevenusdenosréseauxd’agencesprogresserde5%en
2014,c’estparcequenousavonscherchéàfaireconverger
l’agencephysiqueetlenumérique.Lecommercialest
toujourslepivotdelarelation,maisleclientdoitpouvoir
lecontacterparlecanalleplusapproprié(courriel,
téléphoneouagence)selonlemomentdelajournée.Nous
avonsaussireconfigurénotreréseaud'agences,avecdes
spécialistessurunsegmentdeclientèlequipeuventse
déplacerdansplusieursagencesenfonctiondesbesoins. »
UNECONJONCTUREDIFFICILE« Lestauxtrèsbas
laissantdesmargestrèsfaibles,unmarchéhypermature,
desréglementationsdeplusenpluscontraignantes...Cela
faitbeaucoupdechoses,mais,àlaBRED,ilyaencorebeau-
coupdepotentieldedéveloppementinterneetexterne.
Nousavonsencoredespartsdemarchéàprendreetdes
clientsaveclesquelsnousn’avonspasencorederelations
suffisammentintenses. »
L’OCTROIDECRÉDITSAUX PME« DesenquêtesdelaBCE
etdelaBanquedeFrancemontrentqueleniveauactuel
d’octroidecréditsfaitpartiedesplusélevésdenotrehistoi-
re.Lesbanquespopulairesontsoifdeprojetsd'investisse-
mentsàfinancer!Ellesrépondent“oui”dans85%descas
auxdemandesdefinancementdesprojetsd’équipement
desPMEetETI. »
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