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«Les Echos »

Olivier Klein
Directeur général dela BRED

LA RECONFIGURATION DU RESEAU « Sinous avonsvu
les revenus de nos réseaux d'agences progresser de 5 % en
2014, c’est parce que nous avons cherché a faire converger
l'agence physique etle numérique. Le commercial est
toujours le pivot de la relation, mais le client doit pouvoir
le contacter par le canal le plus approprié (courriel,
téléphone ou agence) selon le moment de la journée. Nous
avons aussi reconfiguré notre réseau d'agences, avec des
spécialistes sur un segment de clientele qui peuvent se
déplacer dans plusieurs agences en fonction des besoins. »
UNE CONJONCTURE DIFFICILE « Les taux tres bas
laissant des marges trés faibles, un marché hypermature,
des réglementations de plus en plus contraignantes... Cela
faitbeaucoup de choses, mais, a1a BRED, il y a encore beau-
coup de potentiel de développement interne et externe.
Nous avons encore des parts de marché a prendre et des
clients avec lesquels nous n‘avons pas encore de relations
suffisammentintenses. »
L’OCTROI DE CREDITS AUX PME « Des enquétes dela BCE
etdelaBanque de France montrent que le niveau actuel
d’octroi de crédits fait partie des plus élevés de notre histoi-
re. Les banques populaires ont soif de projets d'investisse-
mentsa financer ! Elles répondent “oui” dans 85 % des cas
aux demandes de financement des projets déquipement
desPMEetETI. »

Interview réalisée par Pascal Pogam
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